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Bezpieazna przystan

Polityka jakosciowo-Srodowiskowa

Priorytetowym celem firmy DRUM-Polska Hieronim Strapagiel jest state spefnianie
wymagan Klientow poprzez zapewnienie kompleksowych ustug mycia samochoddw ciezarowych
oraz cystern przy jednoczesnym prowadzeniu dziatalno$ci w sposéb przyjazny dla s$rodowiska
naturalnego polegajacej na zapobieganiu, ograniczaniu do minimum lub eliminowaniu
zanieczyszczen i/lub niekorzystnych wptywow realizowanej dziatalnosci na $rodowisko.

Problematyka ochrony $rodowiska odgrywa istotng role w s$wiadomosci Wiasciciela,
dlatego tez zajmuje wazne miejsce wsréd zadan realizowanych przez firme i lezy w kompetencjach
os6b w niej zatrudnionych.

Nasze cele realizujemy poprzez:

v stata orientacje na potrzeby i oczekiwania Klientdw zaréwno zewnetrznych
jak i wewnetrznych,

v $wiadczenie ustug wysokojakosciowych, spetniajgcych wymagania Klientow,

v indywidualne i rzetelne podejscie do kazdego Klienta i zdobycie jego trwatego
zaufania,

v state podnoszenie poziomu wyposazenia i stanu zaplecza technicznego,

v' ciagte umacnianie pozycji na rynku,

v przestrzeganie obowigzujgcych wymagan prawnych z zakresu ochrony s$rodowiska oraz

innych wymagan dotyczacych dziatalnosci firmy,

v doskonalenie wszystkich proceséw realizowanych w firmie,

v ograniczanie stosowania, a gdzie mozna eliminowania substancji szkodliwych
dla srodowiska,

v stosowanie rozwigzan technicznych, technologicznych i organizacyjnych umozliwiajacych
ograniczanie ucigzliwosci procesow u zrodta,

v prowadzenie racjonalnej i niestwarzajacej zagrozenia dla $rodowiska gospodarki
odpadami, powstajacymi w wyniku prowadzonej dziatalnosci, poprzez segregacje,
zabezpieczanie lub przekazywanie do recyklingu czy unieszkodliwiania,

v uwzglednianie zagadnienn ochrony $rodowiska na kazdym poziomie zarzadzania oraz state
podnoszenie swiadomosci ekologicznej pracownikow,

v zapewnienie by realizacja dziatalnosci prowadzona byta w warunkach przyjaznych
$rodowisku i bezpiecznych dla cztowieka.

Gwarancja osiagniecia zalozonych celéw jest s$wiadomos¢ Wiasciciela oraz
pracownikéw firmy o koniecznosci statego doskonalenia wszystkich procesdow ukierunkowanych na
uzyskanie satysfakcji naszych Klientow, wynikajgcej z zaspokojenia ich potrzeb oraz skuteczne
zarzadzanie procesami w sposéb umozliwiajgcy ciggte zmniejszanie niekorzystnych oddziatywan na
$rodowisko zgodnie z zasadami ciagtego doskonalenia w kazdym aspekcie funkcjonowania firmy, a
takze wymagan norm PN - EN ISO 9001:2015 i PN - EN ISO 14001:2015.

Tak opisang i wdrozong Polityke jakosciowo-$rodowiskowa wraz z pracownikami bedziemy
promowac i stosowacd z nalezyta starannosécia oraz bedziemy dbaé o jej aktualnosé.

Wiasciciel



